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“Wo bleiben meine Mdbel ?*

Diese und ahnliche Anfragen von Kunden missen Sie sicher taglich mehrmals
beantworten. Die Beantwortung bedeutet fur lhre Mitarbeiter immer eine lastige
Unterbrechung im Arbeitsablauf und fur Ihre Kunden langere Wartezeiten am Telefon.

S Entlasten Sie Ihre Telefonzentrale = hohes Sparpotenzial fur die Verwaltung!
E>Machen Sie Ihre Website fur lhre Kunden interessant = Kundenbindung!

= Bieten Sie lhren Kunden modernen Service mit der Online-Lieferauskunft
= Kundenservice!

Die komfortable Losung wird durch eine neuartige Schnittstelle ermdéglicht. Sie vermittelt
sekundenschnell zwischen dem Warenwirtschaftssystem und lhrer Website und stellt die

erforderlichen Daten bereit. Damit kdnnen lhre Kunden kiinftig online auf Lieferauskiinfte
zugreifen.

Ihre Kunden erkennen auf einen Blick:
= ob der Artikel lieferbar ist

= wann der Artikel geliefert wird

= bzw. eine Nachlieferung notwendig ist

[1z3456 | [muster

! Hem
! peter Muster 010 Couchtisch Acrylglas Tisch - Bestellung in
! Am Berg 7 N146 Bearbeitung
! D-56727 Mayen
i 02631 4433 020 Spiegel Devil 120D Thre Mibel sind
2 3 . abholbereit
¢ Lieferanschrift:
: 030 Bett Moon Ihre Mibel sind da!
- Hem
: Peter Muster
! Hauptstr. 44 040 Teppich Sand Dunes Ihre Mibel sind
! D-56729 Ettvingen abholbereit
I 02651 4455
050 Liege Relax Bestellung bestitigt
060 Kiiche Alno Joy Ihre Miobel sind da!
070 Sessel Donna Ihre Mibel sind da!

Die angegebenen Lefertermine sind unverbindliche
Termine fiir Wareneingang bei uns im Haus

Der Kunde erhalt so binnen Sekunden eine detaillierte Auskunft zu seinem Auftrag,
bzw. ob und wann der gewtiinschte Artikel geliefert werden kann.

Vorteile fur Sie: [RotR | [uame | i 5
= einfache Implementierung der

neuen Lésung in lThre Homepage
= keinerlei Programmierkenntnisse

notwendig
®= individuell anpassbares Design
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